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INSTITUTO DOMINICANO
DE DESARROLLO INTEGRAL,INC.

Mensaje del Director

Es para mi un honor poner a disposicién de los miembros y colaboradores del Instituto Dominicano
de Desarrollo Integral (IDDI), el presente “Cédigo de Etica y Conducta” de nuestra institucién, el
cual tiene como finalidad establecer un marco y guia de actuacién para todo el personal que
desarrolle cualquier actividad propia o relacionada con las labores institucionales del IDDI.

Este Cédigo de Etica, representa un esfuerzo institucional por sintetizar en un documento, el
conjunto de valores, deberes y principios que han de enarbolar en sus actuaciones todos los
funcionarios, empleados y colaboradores de esta institucion, a fin de promover y contribuir con el
aumento de los niveles de honestidad y moralidad en el desempefio de sus funciones.

Al poner en practica los valores y principios contenidos en este Cédigo de Etica y de Conducta,
estamos contribuyendo al fortalecimiento del marco institucional de nuestro pais, para lo cual el
Estado se compromete a promover y estimular procesos de didlogo, disefio, actualizacién y
adopcidn de normativas de autorregulacidn, cddigo de ética o conducta, para las asociaciones sin
fines de lucros, a los fines de asegurar la credibilidad, transparencia y racionalidad en el uso de los
recursos pubicos.

Se espera, que cada miembro y cada colaborador del IDDI, desarrolle sus actividades en total apego

a los lineamientos y principios contenidos en el presente Cédigo de Etica y de Conducta,
contribuyendo asi al reinado de los valores por los que hace voto nuestra institucion.

David Luther,
Director Ejecutivo del IDDI.
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INSTITUTO DOMINICANO
DE DESARROLLO INTEGRAL,INC.

Introduccion

El Instituto Dominicano de Desarrollo Integral, Inc. (IDDI) entidad sin fines de lucro, creada en Junio
del 1984, conforme Regulacién y Fomento de las Asociaciones Sin Fines de Lucro.

Desde su creacidn, esta organizacion ha desarrollado su labor dentro de los valores y principios de
solidaridad, honestidad, integridad, transparencia y equidad, y son estos mismos valores bajo los
cuales se prepara este Cédigo de Etica y Conducta, el cual tiene como objetivo fortalecer la confianza
de nuestros colaboradores, clientes, proveedores, beneficiarios y donantes, manteniendo un
ambiente de transparencia, respeto y responsabilidad.

Es obligatorio para todos los miembros del IDDI dar cumplimiento a los lineamientos establecidos
en el presente cddigo en cada una de las actividades institucionales que realizan, asi como informar
cualquier conducta que atente contra el cumplimiento de este cddigo.

El incumplimiento de lo establecido en este cddigo de ética se considera una falta grave, lo cual
amerita el inicio de un proceso disciplinario, que inclusive puede representar el despido con justa
causa, asi como el inicio de acciones legales establecidas en nuestros ordenamientos juridicos.

Este codigo sera entregado a todo el personal de nuevo ingreso a la institucion, junto con otros
documentos importantes dentro del proceso de induccidn. Se recomienda que en caso de que surja
cualquier duda en cuanto a la apropiada interpretacién de este manual, se solicite aclaracion a su
superior inmediato o directamente al Departamento de Recursos Humanos, de manera personal o
por escrito, para que una vez proporcionadas las aclaraciones y satisfechas las inquietudes, el
empleado proceda a firmar la declaracién de reconocimiento de este Cédigo de Etica y Conducta,
incluida en la parte final de este documento.
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INSTITUTO DOMINICANO
DE DESARROLLO INTEGRAL,INC.

Principios y Valores

En el cédigo de ética del Instituto Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI) convergen normas
internas y leyes que determinan el cumplimiento y desempefio de cada uno de los miembros y
colaboradores.

Los principios enunciados a continuacién, son guias para todos los miembros y colaboradores que
pretenden generar coherencia entre los principios éticos institucionales y el deber que tiene cada
trabajador de practicar en su accionar diario estos principios y valores.

- Nuestra Vision:

Ser una de las principales organizaciones sin fines de lucro lideres que labora por un desarrollo
integral de las zonas urbano—marginales de la Republica Dominicana.

- Nuestra Mision:

Contribuir a la transformacidon del ser humano, su familia y la comunidad en que vivimos, creando
las condiciones para que el ser humano, tanto como individuo como colectividad, pueda contar con
oportunidades para mejorar la calidad de vida.

- Nuestros Valores:

Los valores actian como orientadores de la conducta hacia un ideal de comportamiento definido
como bueno, positivo o digno de una persona o institucion.

Integridad. Todo empleado debe realizar sus funciones con la facultad de tomar decisiones sobre su
comportamiento, creencias y forma de actuar por si misma. Debiendo en todo su accionar actuar
de manera integra.

Honestidad. Ejercer las funciones siempre apegado a la verdad, y los procedimientos de la
institucion, con decencia, rescatado, razonable, justo y honrado.

Transparencia. Todos nuestros colaboradores deben desempefiar sus funciones dentro del marco
de transparencia, sin desarrollar acciones con mala intencién bien sea hacia los miembros de Ila
organizacién o terceros.

Equidad. Todo personal de la institucion debe desempenar sus funciones, con responsabilidad y
valoracion de la individualidad de cada uno, llegando a un equilibrio entre las circunstancias y
situaciones que se nos presentan en el ejercicio de nuestras actividades, asi lograremos la
estabilidad en las relaciones y aspectos (laborales, personales y sociales) de cada uno de nuestros
colaboradores internos y externos.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 5



\;v INSTITUTO DOMINICANO
6 DE DESARROLLO INTEGRAL,INC.

- Compromiso Personal
Cada persona a su ingreso formal a la institucion asume el compromiso de:

e Mantenerse leal a los principios de servicio al bien comun.

e No desmeritar o levantar calumnias de un compafiero, subalterno, autoridad o
beneficiario.

e Evitar conflictos de intereses o revelar oportunamente cuando estos se presenten.

e Salvaguardar los activos de la organizacidn, hacer un uso racional y eficiente de los
recursos.

e Mantener la confidencialidad de las informaciones y datos no publicos o internos.

e Nunca debe realizar o prestarse a encubrir alteracidn de informaciones y datos.

e No debe realizar, propiciar o encubrir fraudes, actos de corrupcidon o malversacién de
fondos y/o recursos de la institucion, empresas relacionadas o de personas.

e Vigilar el comportamiento de otras personas que puedan perjudicar los intereses de la
entidad y/o socavar sus valores.

e Trabajar ala altura de las necesidades de los usuarios externos e internos, realizando su
trabajo con calidad y oportunidad.

e Apoyar laimplementacién de politicas y actividades de prevencién y cuidado del medio
ambiente siendo coherentes con una cultura ecoldgica.

e Tratar con respeto y amabilidad a todos los comparieros de trabajo, representantes de
organismos e instituciones nacionales e internacionales y a los usuarios en general.

e Hacer el mejor uso de los bienes y recursos asignados para el desempefio de las
funciones y labores, preservando su integridad.
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INSTITUTO DOMINICANO
DE DESARROLLO INTEGRAL,INC.

Responsabilidades y Deberes

A. Cumplimiento normativo:

- Lainstitucidn, sus empleados o colaboradores, acatan las leyes, reglamentos y normas
de regulaciones nacionales e internacionales para el desarrollo de las actividades que
implementa el IDDI.

- El Personal directivo del IDDI, debe apegarse a las normas y procedimientos que rigen
las acciones de la institucion y aplicar las mismas en la implementacion de programas
y/o proyectos.

- El personal del IDDI debe conocer, respetar y hace valer los derechos de las personas
en las comunidades donde realiza sus actividades.

- El personal del IDDI debe mantenerse al margen de compromisos personales en sus
relaciones laborales y comerciales, actuando imparcialmente, desprendido de
intereses particulares.

- El personal del IDDI no debe prestarse al ofrecimiento de beneficios o sobornos a
funcionarios del gobierno y/o instituciones financieras y/o instituciones colaboradoras
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

- El personal del IDDI siempre debe actuar con respeto, honestidad y justicia, con apego
alaley, fomentando el dialogo y la comunicacién entre los diferentes grupos y espacios
que se realizan los proyectos.

B. Responsabilidad Financiera y Programatica

- El personal del IDDI, contratistas, proveedores y colaboradores deben conocer las
normas y procedimientos establecidos por la institucion, para cumplir con las
exigencias derivadas de la normativa legal sobre Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo, (LD/FT).

- El IDDI se encuentra comprometido en ofrecer a sus donantes, colaboradores,
beneficiarios, clientes internos y externos y al pais en general, informacién veraz,
precisa, suficiente y oportuna de sus operaciones financieras, contables y de ejecucién
técnica, razoén por la cual todos los directivos y empleados deben contribuir para que
los estados, informes técnicos y financieros, declaracién de impuestos y similares,
reflejen la realidad de los hechos, bien sea por el reporte deinformacion o la aplicacién
de los controles en los niveles que corresponde.

- Deigual forma, el IDDI se acoge al cumplimiento de las leyes nacionales, reglamentos
vigentes y lineamientos de los donantes con relacién a la preparaciénde los reportes
de informacidn técnica, financiera y fiscal, tomando en cuenta las medidas nacionales
e internacionales para la prevencion del riesgo de LD/FT.
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- EIIDDI tiene politicas financieras propias y definidas, en lo referente a la recepciény al
desembolso de recursos financieros, compras, procedimientos de control interno,
politicas para la firma de cheques entre otros, las cuales se encuentran contenidas en
el Manual de Politicas y Procedimientos Administrativos, Financieros y Contables y
todos los empleados deben cumplir y hacer cumplir estasnormativas.

- Ningun empleado o colaborador del IDDI con poder de firma puede emitir pagos por
ninguna via a su favor sin tomar en cuenta las politicas de alternabilidad de firmas
bancarias registradas y aprobadas para cada tipo de transaccién financiera.

- Anualmente se realizard y presentara a la Junta Directiva un informe financiero sujeto
a una auditoria realizada por auditor independiente.

- Todo el personal del IDDI debe cumplir y hacer cumplir las normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados y respetar los sistemas internos y externos de
control y gestion de los riesgos de acuerdo con lo establecido.

- Los empleados responsables de mantener los libros y registros de datos e
informaciones financieras lo realizardn de modo que faciliten y permitan la toma de
decisiones de forma consciente y responsable. Asimismo, facilitardn a los auditores,
externos e internos, toda la informacién y explicaciones que requieran para la
realizacion de su trabajo.

C. Soborno y Extorsion:

- Sera rechazada la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno,
promoviendo mecanismos para prevenirla y combatirla.

- Encaso de identificarse una situacion de soborno o extorsion, la misma debera comunicarse
a su superior inmediato, quien informara por escrito al Comité de Etica, quien establecera
las debidas medidas de control y sanciones correspondientes.

- No estd permitido pagar o solicitar pagar sobornos, otorgar o recibir dadivas, dinero,
obsequios o recompensas como retribucidn por actos que tengan relacion con el trabajo
que el personal desempefia.
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D. Conflictos de Interés

Se entiende como conflicto de interés, toda situacion en la cual una persona antepone sus intereses
personales o econdmicos a los de la institucién.

- La Junta Directiva, Directores, Coordinadores, empleados y colaboradores del IDDI
deberan abstenerse de participar de por si o por interpuesta persona, en actividades
(personales, sociales, financieras o politicas) que comprometan o involucren al IDDIl en
actos por los cuales se configure un conflicto de interés.

- El personal del IDDI, siempre pondra las metas de la organizacion antes que las metas
personales y defendera los mejores intereses de la organizacién, por encima de los
intereses individuales.

- El personal directivo tiene la responsabilidad de identificar y tomar medidas sobre
potenciales conflictos de interés que pueda puedan generar posibles conflictos.

E. Lavado de dinero y Financiamiento al Terrorismo (LD/FT)

- Toda persona que labore en el IDDI debera abstenerse de participar por si o por
interpuesta persona de legitimar ingresos provenientes de acciones ilegales a través de
transacciones ficticias.

- No estad permitido a los colaboradores del IDDI favorecer a terceros en su intencion de
legitimar ingresos provenientes de acciones ilegales.

- Estd prohibido adquirir, aceptar o administrar en el IDDI bienes o dinero sabiendo, o
que, por razén de su cargo, esté obligado a saber, que los mismos son producto,
proceden o se originan de la comisién de un delito.

- Todas las instancias de la institucién deben promover la transparencia en la ejecucién
de sus proyectos con el objeto de demostrar a las autoridades e instituciones financieras
y donantes, su apego al marco legal y los estandares nacionales e internacionales sobre
Prevencion de LD/FT

F. De las Comprasy Contrataciones

- No serdn aceptadas ofertas que proceden de diferentes licitadores, pero se envian por
fax o direccidn electrénica desde el mismo nimero de teléfono o direccidn de IP.

- El personal del IDDI no puede presionar al comité de evaluacién para que se seleccione
a un oferente determinado.

- Queda terminantemente prohibido que familiares, amigos o socios comerciales del
personal que participa de la redaccion de documentos para compras y/o contrataciones
participe en el proceso de adquisicién.

- SOlo seran contratados asesores externos para la redaccion de documentos
relacionados con adquisiciones o contrataciones en casos estrictamente necesarios,
guedando estos automaticamente excluidos del participar en el proceso.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA S
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- Queda prohibida la compra de un mismo bien u objetos idénticos en cortos periodos,
que se evidencie que se realiza para utilizar métodos de contratacion menos
competitivos.

- Los criterios de seleccion deben ser elaborados de la manera mas objetiva posible,
evitando dirigir el proceso para que una sola empresa o persona cumpla los requisitos.

- Se garantizard que los miembros del comité de evaluacion cuenten con los
conocimientos técnicos necesarios para evaluar las ofertas presentadas.

- Toda persona que sea seleccionado para conformar el Comité de Compras debera firmar
una declaracién haciendo constar que no existe ningln conflicto de intereses en el
desempeiio de su deber, asi como ninguna relacién presente o pasada con ninguno de
los licitadores.

MARGEN DE TOLERANCIA " CERO": Entendido lo que hasta aqui se ha expuesto, la Organizacién no
tolerard de ninguna persona natural o juridica, conducta alguna que sea antiética, deshonesta o
presuntamente ilegal, o que atente contra principios éticoso morales y por lo tanto, en caso de
presentarse una conducta de tal naturaleza, se aplicard sin excepcién los procedimientos
contractuales, legales o penales del caso.

G. Recursos y activos de la organizacion:

Todos los empleados de IDDI son responsables de garantizar el uso adecuado y racionalde los activos
de la organizacion, asi como de la proteccidon de sus herramientas de trabajo que le facilitan las
labores dentro y fuera de la institucién. Esto incluye el uso detodos los elementos, herramientas y
activos tales como internet, teléfonos, equipos decomputo, vehiculos y demas herramientas de
informatica, oficina y de tecnologia, entre otras.

- Todos los empleados deberdn ser honestos y responsables con el uso que les
proporcionen a las herramientas, equipos y datos de trabajo, y asegurarse de que se
utilicen adecuada y eficientemente.

- La proteccién de los activos debe incluir la proteccién de equipos, datos, secretos
institucionales, convenios, disefios, informacién contable y financiera, informacion
salarial y de recursos humanos.

- Los equipos especializados de la institucidn deben ser operados Unica y exclusivamente
por los empleados autorizados para los fines que correspondan.

H. Publicacién de informacion y Redes Sociales:

La intervencidn o participacién de todos los empleados de IDDI en las redes sociales, es de caracter
personal y no guarda ninguna relacién con sus vinculos con la institucidn, sin embargo,en caso de
que se requiera utilizar las redes sociales con fines asociados al IDDI, los empleados deberan contar
con la autorizacién por escrito del superior inmediato y cumplir con los siguientes pardametros:

- Toda informacion para publicar debe estar alineada con la misidn, vision y valores de la
institucion.
- Cumplir con los lineamientos sobre manejo de informacidn confidencial.
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- Ser cuidadoso en la forma como se expresa ante la comunidad, beneficiarios, donantes
y colaboradores.

- No ofrecer servicios no autorizados por la institucién, ni crear falsas expectativas

- En ninguna circunstancia se permite el uso de cuentas de usuarios de los sistemas
informdticos por parte de terceras personas, ni proveer los cédigos de identificaciones
y contrasefias de estos (con o sin conocimiento de los usuarios oficiales).

- Prohibido el saboteo del uso de la red mediante la congestiéon de enlaces o sistemas

informdticos, interceptacién de las comunicaciones y la utilizacién de técnicas de
escucha, transmisién, grabacion o reproduccion de cualquier sefial de comunicaciones,
o desobedecer cualquier requisito, procedimiento, politica o regulaciéon de redes
conectadas a los servicios.

I. Politica Ambiental y Social

- Todos los integrantes del IDDI deben respetar el medio ambiente evitando cualquier
tipo de contaminacién, minimizando la generacién de residuos y racionalizando el uso
de los recursos naturales y energéticos.

- Se debe siempre propiciar un medio ambiente sano que contribuya al sostenimiento de
la salud y prevencién de enfermedades.

- Las acciones del IDDI impulsaran siempre el desarrollo y cumplimiento del marco legal
vigente en aspectos relacionados con biodiversidad, uso racional de los recursos
naturales y proteccidén del ambiente.

- Entodos los proyectos y actividades el personal del IDDI debe fomentar y estimular el
cumplimiento de la Politica Ambiental y Social de la institucion, promoviendo la
educacién ambiental y difundiendo su alcance para lograr una sociedad en armonia con
la naturaleza.

Relacion con socios, colaboradores y beneficiarios

J. Relacidn con partes interesadas:

- Todos los empleados de la institucion y en especial aquellos que desarrollan su trabajo
directamente con los beneficiarios, contratistas, proveedores, consultores, etc. deben
fomentar la presentacidon del servicio en un ambiente de respeto, amabilidad vy
transparencia, otorgando informacién oportuna, concreta y veraz, segun el nivel de
compromiso

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 11



lsgv INSTITUTO DOMINICANO
R DE DESARROLLO INTEGRAL,INC.

- EI IDDI no tendra relacidn comercial con instituciones y/o personas que se aparten de
las normas éticas, ni con instituciones o personas vinculadas o de participacién conocida
en actividades ilicitas.

K. Relacion con los Donantes:

- La relacion entre los donantes y la institucion se realizard de acuerdo a principios de
transparencia, integridad y de compromiso mutuo.

- Se garantiza una comunicacion eficiente y oportuna a través de los diferentes medios,
informes y mecanismos establecidos de acuerdo a la periodicidad convenida.

- Se estableceran a través de Contratos, Acuerdos, Memorandums de Entendimiento y/o

Términos de Referencia, las politicas y procedimientos para el desarrollo de acciones
Conjuntas, sin que estas vayan en contra de los Principios y Misidn del IDDI.

L. Relacién con la Comunidad y Beneficiarios:

Partiendo de que el objetivo principal de la institucién es promover, a través de desarrollo integral,
soluciones alternativas a los problemas sociales, econdmicos y ambientales que afectan la poblacién
de la Republica Dominicana, el IDDI desarrolla sus programas de apoyo a las comunidades
beneficiarias y organizaciones involucradas a través de proyectos e iniciativas que propician la
participacidn de las comunidades y el involucramiento directo de actores claves en los procesos.

- En todos los proyectos que ejecute el IDDI, se fomentard el empoderamiento de la
comunidad, la capacidad organizativa y la apropiacion de los resultados, con miras a
garantizar la sostenibilidad de los mismos.

- Siempre se fomentara la valoracién y rescate de conocimientos y tradiciones que redunden
en beneficio de la identidad colectiva e individual.

- Todos los proyectos ejecutados con el IDDI siempre deben tomar en cuenta desde el disefio,
elaboracion y ejecucion de los mismos la participacion comunitaria, la inclusion social y la
equidad de género.

M. Politica de Género e Inclusion:

e Entodas sus manifestaciones nos oponemos a la discriminacién por razones de género,raza,
nacionalidad, religion, edad, discapacidad, opinién u orientacién sexual, lengua, opinién
politica o filoséfica, condicion social o personal.

e El IDDI es una organizacién que vela por los derechos humanos, lucha contra la
discriminacion y reconoce plenamente la importancia de garantizar la participacién y el
acceso por igual de ambos sexos.

e No son admitidas conductas violentas que atenten con la integridad fisica, mental o moral

del personal que labora en la institucién, ya sea dentro del entorno laboral, familiar o
comunitario.

N. Relacidn con otras instituciones y organizaciones:
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 12
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Nuestras relaciones se fundamentan en practicas de respeto a la libre competencia,
transparencia, y calidad, de acuerdo con la legislacidn vigente sin el desarrollo de practicas
ilegales, y brindando un trato humano a nuestros colaboradores y asociados, para asi lograr
relaciones estables con otras instituciones.

0. Informacion Confidencial:

Se considera informacién confidencial a toda aquella informacion propiedad de la institucion que
de ser divulgada a terceros, ya sean externos o internos, podria ser perjudicial para la organizacién.

- Los directores y empleados estdan comprometidos a mantener la confidencialidad de
toda informacidn que conozcan en el desempefio de sus funciones y se comprometen
a no divulgarla, a menos que cuenten con autorizacién especifica para tal efecto.

- De igual manera, los colaboradores son responsables de salvaguardar cualquier
informacidon o dato que conozcan en el cumplimiento de sus funciones.

- Los empleados no deben utilizar la informacién de la institucidon para beneficio propio
o de terceros, contrariando las leyes o perjudicando a los intereses de IDDI, clientes,
beneficiarios, donantes o proveedores.

- Los colaboradores seran responsables de custodiar la documentacion e informacion
que, por el tipo de trabajo que realicen y/o el cargo que desempefien dentro de la
institucion, tengan acceso. lgualmente, es su responsabilidad evitar que dicha
informacidon sea destruida, sustraida, ocultada o utilizada para fines perversos o
indebidos.

P. Regalosy Cortesias:

- En las relaciones que mantengan con los proveedores, asociados y contratistas, los
empleadosse abstendran de aceptar comisiones, regalos o atenciones de cualquier tipo
qgue pudieran afectar o condicionar sus decisiones en el desarrollo de las funciones que
deban realizar.

- No obstante, no entran dentro de esta categoria los pequefios humildes obsequios de
beneficiarios, que tengan un valor econémico reducido, representativos de una
atencidn o cortesia, y que sean una practica normal dentro de las relaciones
institucionales.

- Nunca ningin empleado debera aceptar recibir cantidad alguna en metalico (ver
Manual de Conflictos de Interés).
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Incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y Sanciones

El incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Etica y Conducta puede traer al infractor medidas
disciplinarias o sanciones.

Los Mecanismos para la recepcién de quejas y reclamos esta detallado en la Guia de Quejas y
Reclamos en donde se detallan los procesos y mecanismos para la admisién de estas, asi como los
pasos para proceder, caso que existan argumentos o evidencias punibles bajo lo contemplado en el
presente cédigo o sean acciones que sean contrarias a las leyes o las personas.

Informaciones Generales para su Aplicacion

- Para cualquier inquietud o aclaracién sobre los lineamientos establecidos en el presente
cadigo, podra ser solicitada a su supervisor inmediato.
- Las denuncias relacionadas con la violacién de este cédigo podran ser reportadas por medio
de:
o Informe por escrito por parte de Directores, Coordinadores o Supervisores
o Através de la pagina WEB (www.iddi.ord) a través de la pantalla DENUNCIAS
o Via correo electrénico, dirigido al Comité de Quejas y Reclamos
(denuncias@iddi.org)

- El presente cédigo debe ser conocido plenamente por todos los empleados y directivos
actuales y futuros de la institucion, por medio de memorandum interno, formacion
personalizada y/o demas instrumentos que apoyen su circulacidn.

- Toda violacién al presente cédigo sera causa de sanciones disciplinarias, las cuales pueden
llegar al despido con justa causa. (Ver Manual de Induccidn)

- El cédigo debera ser revisado cada dos afios por el Comité de Etica, quien la remitira a la
Junta Directiva de la Institucidn para su enriquecimiento y aprobacion.

- Todos los empleados de la organizacion deberdn certificar periédicamente el entendimiento
de los lineamientos registrados en este codigo.

- Los miembros del Comité de Etica seran elegidos por la Junta Directiva.

- El presente codigo se complementa con las demas politicas de la institucion.

Acciones Disciplinarias y Sanciones

Todo colaborador que viole intencionalmente o por faltas graves e inexplicables, lo establecido en
este Codigo de Etica, pero sin que dichas faltas impliquen violacién a las leyes generales y que, por
tanto, no fuese susceptible de ser juzgado por la justicia ordinaria, serda sancionado
disciplinariamente de conformidad con la gravedad de las faltas de la manera siguiente:

a) Amonestacion privada.

b) Amonestacién publica.

c) Suspension sin sueldo por mes.

d) Suspension sin sueldo por tres meses.
e) Cancelacién definitiva del cargo.
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Si el conflicto de intereses es de naturaleza penal, el Comité de Etica deberd, ademas de las
sanciones correspondientes, supervisar la ejecucion de los aspectos administrativos del caso.

Se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

. Procesos internos de decisién, en los cuales las cuestiones son manejadas por funcionarios
designados, (Comité de Etica, Comité de Quejas y Reclamos), usando estandares y criterios fijos,
para desarrollar y proponer una respuesta de la compaiiia al reclamo y permitir un proceso de
apelacion

. Resolucidn conjunta de problemas, en la cual el IDDI y el reclamante se involucran en didlogo
directo.

. Decision con terceros, para ofrecer una soluciéon cuando un acuerdo voluntario no es posible
o Seguimiento, monitoreo e informacién sobre los reclamos.

o Comunicacion e informacion compartida entre el IDDI y el infractor y(o los reclamantes, para
fortalecer los procesos de resolucién.

e Aprendizaje organizativo e identificacion de problemas sistémicos y la necesidad de cambios
en politicas y procedimientos para prevenir disputas recurrentes en el futuro.

Disposiciones finales

Este cdédigo de conducta se implementard debidamente mediante la realizacion de un taller
explicativo en el que se detallaran los aspectos mas relevantes de este Cédigo de Conducta. Es
obligatorio para todos los miembros del IDDI dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en
el presente cddigo en cada una de las actividades institucionales que realizan, asi como informar
sobre cualquier conducta que atente contra el cumplimiento de este cddigo. Ademads, sera
obligatorio, para todos los participantes del proyecto y tras haber finalizado el taller informativo,
firmar el “Reconocimiento del Cédigo de Eticay Conducta” con el fin de asegurar un consentimiento
por parte de todos los implicados.
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ANEXO 1.-

Reglamento del Cédigo de Etica y Conducta
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ANEXO 2.-
L]

Reconocimiento del Cédigo de Etica y Conducta

Certifico que he leido el cédigo de ética y conducta y comprendo todos sus términos, la mision,
visién y valores, asi como sus lineamientos, los cuales admito como normay reglamento interno en
el ejercicio de las actividades y funciones profesionales que realizare en esta institucién, asi como
entiendo que su cumplimiento es obligatorio sin excepcion alguna.

Expreso que con mis acciones estoy dando cumplimiento a las medidas requeridas, por lo cual
confirmo que no conozco ninguna violacidon al presente cddigo y por consiguiente no tengo
conflictos de interés que afecten mi vinculo con el IDDI.

Asi mismo, entiendo que cualquier denuncia sobre las faltas o acciones que atenten contra el cédigo,
puedo realizarla por medio del correo electrénico denuncias@iddi.org

Nombre completo:

Cargo actual que desempefia:

Departamento:

Nombre del superior inmediato:

Fecha:

Ciudad:

Firma del colaborador:
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